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TEMATA

1. a)Druhy ubytovacich Zézeni a zakladni pojmy pouZzivan& praci v ubytovacich

zéizenich, spokna ustanoveni pro ubytovacitizeni.

b) Marketing — pojem, koncepce historického vyvoje ketingu, cil marketingu
Vyznam hotelového marketingu, rozdily mezi netdirkgem vyrobk a marketingem
sluzeb v pohostinstvi a cestovniho ruchu.

2. a)Jednotnéa hotelova klasifikace, organizace ubytdvastediska.
b) Marketingové progedi — mikroprosedi, makroprosedi
Marketingovéizeni — poslani, vize , cile firmy
Marketingovy systém v pohostinstvi a cestovnichu - gt klicovych otazek

3. a)Ubytovacitad, gihlaSovani hostk pobytu, chovani pracovnik/ ubytovacich
zE&zenich.
b) Spotebni chovani zdkaznika — osobni faktory
— mezilidské faktory

4. a)Receni sluzby v hotelu-check in- check out
b) Analyza trznich flezitosti — analyza trhu
— analyza proveditelnosti podnikatelského &am
stuani analyza; SWOT analyza

5. a)Evidence vedena v recepci — provozni a ftman
b) Marketingovy vyzkum — definiceistody realizace, poZadavky na informace
vyzkumu
— proeearketingového vyzkumu
—tody vyzkumu
6. a) Ostatni sluzby v ubytovacichizzenich — placené a neplacené¢isanenska
¢innost.

b) Segmentace trhu - pojemijwbdy segmentace, kritéria efektivni segmentace
- charakteristiky roZieéni trhu na segmenty
Marketingové strategie, cilovy trh, urtgani



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a)Housekeepingiinnosti hotelové hospodyn

b) Marketingovy plan — definice, obsah, vyhody, padd na sestaveni, realizd
plan
akticky, strategicky

a)Vybaveni hotelovych pokaj ¢innost pokojskych, etdzovy servis.
b) Marketingovy mix — osm ,P*
- charaktekstrozditi mezi obecnymi marketingovymi nastroji
a marketimgm mixem v pohostinstvi a cestovnim ruchu
Product (produkt, vyrobek), Zivotni cyklgobku
People (lidé) - mix vyrobek/sluzbaggli

a)Profesionalita, profil, profit, nové profesni pigfi hotelnictvi.
b) Packaging ( sestavovani bdli&luzeb)
Programming (programova specifikace pagkag
awbdy obliby, tvdeni, problémy s tvorbou
Place ( misto) - distrikni mix a obchod, pojemfjma a nefima distribuce

a)Ekologické trendy v hotelnictvi.

b) Promotion (propagace) - marketingova propagacaenn cil, klitové komponenty

marketingoveho komuni&aiho procesu, Sum,
nakupni proces zékaznika

a)Zasobovani a skladovani ve vyrobnirfedisku..

b) Reklama — pojem, postup planovani
Podpora prodeje — pojem, postup plangwaaichandising ( interni reklama)
Osobni prodej — pojem, funkce, kategorie
Public relantions a publicita — definiGégpha, planovani

a)Jidelni listek — nastroj prodejdiaeni. Vyznam racionalni stravy v s@snosti.
b) Partnership (kooperace) — spwié podnikani
Pricing (cenova tvorba) — dvoji ulohagerenova tvorba a hodnota gen
— proces planovani cen, psychologické vlivy

a)Cena v hotelnictvi, kalkulace cen pokrm
b) Management, hotelovy management — pojem, cile
Etapy historického vyvoje managementu

a)Reklamace v hotelnictvi, postupi pytizovani stiznosti host
b) Funkce managementu, ukoly
Planovani, ziskavani a ¥ylpracovnik

a)Stravovaci sluzby v hotel¥yuziti moderni techniky ve stravovaciniizeni.
b) Organizovani
Kvalifikace, zvySovani kvalifikace, rekifikace, kariéra

a)Kongresy a sympozia, Cateringove sluzby.
b) Vedenitizeni, koordinace
Motivace



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

a)Provozni management, front office.
b) Kontrola
Komunikace

a)Kontrolni ¢innost v hotelu, vnini kontrola, vijSi kontrola.
b)Manazer — jeho osobnost, vlastnosti

Role, pozice

Manazerské dovednosti

Stylytizeni

a)Zasady provozni a osobni hygieny ginnostech epidemiologicky zavaznych —
vyhlaskac.602/2006 Sb. Systém kritickych hiod gastronomii — HACCP.

b) Manazer — ktiové oblasti prace manazera
Zakaznici
Aktiva

a)Vyvojové trendy v gastronomii a jejich prosazovadiR, profil sokasného
zékaznika v gastronomii.

b) Personal, pracovnici
Vykonnost, efektivnost pracovniho tymu
Konflikt

a)Komunikace v hotelnictvi, vyznam & o hosta. Welness hotely.
b)Prijmy, tvorba cen

Sluzby

Profesionalita, profit

a)Hotelovéretézce a jejich vyznam, Franchising v hotelnictvi..
b) Produktivita

Kvalita

Eticky kodex

a)Povinnosti pracovnik ochrana hosta jejich majetku.
b) Organiz&ni struktura podniku
Top management

a)Druhy ubytovacich zézeni a jejich charakteristika. Interiér, desigretraosféera
hotelu.

b) Provozni management
Nové profesni profily, z&ny — v hotelnictvi, cestovnim ruchu

a)Znatka v hotelnictvi, Kategorizace hotelovych pakgjokoje se zvlastnim
rezimem

b) Technicky management
Ostatni pomocné provozy
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